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      感謝您訪問EasePDF。有你在這裡是我們的榮幸。 EasePDF尊重您的隱私並認真對待您的在線安全。我們將採取一切措施來確保您的個人信息。
 
      我們認為您可能對個人數據感興趣的一些細節和問題。這些答案可以幫助您更多地了解與您的個人信息相關的權利以及我們如何保護您的隱私。
 
      如果您有任何我們在這裡沒有解決的問題，請隨時與我們聯繫。
 
     
 
      
       
       
        我們會收集哪些信息？
       
 
       1. 賬戶 
       如果您通過我們的網站創建任何EasePDF帳戶，我們會將有關您帳戶的數據存儲在亞馬遜網絡服務（“AWS”）的數據庫中。這些數據將包括您的電子郵件、姓名、國家和公司名稱（如果您已經在您的帳戶中填寫了這些數據）。我們還將保存您正在使用的計劃。
 
       

       為了安全起見，我們還會保存您上次登錄的時間、瀏覽器和 IP 地址以及您上次重置密碼的時間。
 
       

       您有責任維護您的帳戶、密碼以及在您的帳戶下發生的所有活動的安全。 EasePDF不對因您未能遵守此安全義務而造成的任何損失或損害負責。
 
       

       2. 文件 
       我們會收集您的文件，以便為您提供更好的服務。不過別擔心，所有上傳的文件都會在 24 小時內自動刪除。我們不會在後台複製或下載它們。
 
      
 
       
       
        我們如何確保您的個人信息安全？
       
 
       我們將首先確保採取所有措施來保護您的個人信息的私密性和安全性。 EasePDF採用了一些軟件來為我們所有的用戶提供一個安全的 IT 環境。根據需要，本政策適用於公司的員工、承包商和管理人員。 EasePDF使用的所有數據處理器簽訂了符合 GDPR 的合同，並確保所有數據處理器都符合數據保護立法。為確保安全，所有上傳的文件將在 24 小時內自動刪除。我們承諾所有文件和所有個人信息都應始終安全。
 
      
 
       
       
        我們如何使用我們收集的信息？
       
 
       我們真誠地希望為所有用戶提供一個安全的環境。我們希望通過收集IP地址來避免欺詐和驗證軟件許可信息。我們希望通過收集您的電子郵件或電話號碼來提供客戶服務。我們希望通過收集您的一些信息來確保安全的環境和您的權利。最後，我們會收集訪問日期和時間等信息，以便為所有用戶提供更好的服務。因為通過這種方式，我們可以找出一些細節來幫助提升自己。
 
      
 
       
       
        我們向誰披露您的信息，為什麼？
       
 
       我們是全球服務。因此， EasePDF與多家公司合作，提供更好的服務和安全的環境。您不必擔心我們上面提到的隱私，所有相關人員都已簽訂合同。我們絕不會與任何打算將您的個人信息用於直接營銷目的的第三方商業組織共享您的個人信息，除非您給予我們明確的許可。但如有必要，我們可能會根據適用法律向政府提供一些信息。
 
      
 
       
       
        付款和退款
       
 
       我們的訂購流程由我們的在線經銷商Paddle.com 執行。您的信用卡信息（您的增值稅號、信用卡類型、信用卡的最後 4 位數字等）或付款帳戶將存儲在此處，以便我們可以根據您當前的訂閱在下一個計費周期向您收費。所有費用不包括稅務機關徵收的所有稅款、徵稅或關稅，您有責任支付所有此類稅款、徵稅或關稅。
 
       

       您提供給 Paddle 的任何個人數據將由 Paddle.com 根據其隱私政策進行處理。請查看他們的隱私政策以了解他們從您那裡收集哪些類型的個人數據以及他們如何處理這些數據。如果您有任何疑問，可以隨時聯繫 Paddle尋求幫助。
 
       

       我們還在 Paddle 中存儲有關您的訂閱詳情的信息，包括：計劃、狀態和價格、首個計費日期、當前計費周期和付款期限等。我們將採取一切必要措施確保您提供給我們的任何個人數據是安全的受保護。您的任何數據都不會被他人共享或訪問。
 
       

       所有定期付款都沒有合同條款，您可以隨時取消。如果您想取消訂閱，可以聯繫 Paddle.com。取消將從下一個計費周期開始。取消只會取消未來的賬單。 Paddle 將提供所有客戶服務查詢和處理退貨。
 
      
 
       
       
        第三方應用
       
 
       該政策不適用於第三方服務。 EasePDF可能會通過網站或服務向您提供第三方應用程序。當您啟用第三方應用程序時，第三方應用程序提供商收集的信息受其隱私政策的控制。我們鼓勵您了解這些第三方的隱私政策。
 
      
 
       
       
        您的權利
       
 
       個人對其個人信息擁有某些權利，包括訪問、更正或刪除我們通過您使用EasePDF和/或我們的產品處理的信息的權利。如果您是基於 GDPR 的用戶，您可以：
 
       1. 直接通過電子郵件更正或刪除您的個人數據或文件：support@easepdf.com。
 
       2. 通過在 support@easepdf.com 提交請求來訪問您的個人數據報告。
 
       3. 反對我們處理您的個人數據。如果您認為“與您的特定情況有關的理由”適用，您可以通過電子郵件與我們聯繫。我們將合法處理您的個人需求。我們可以拒絕您的請求的唯一原因是，如果我們有令人信服的合法理由來處理您的信息，它將凌駕於您的利益、權利和自由之上，或處理合法索賠以建立、推動或捍衛它們。
 
       4. 您有權阻止我們使用您的信息，例如向您發送營銷電子郵件。
 
       5、您有權決定是否接收我們在您啟動和使用EasePDF服務時使用的cookies。
 
       6. 向監管機構投訴。如果您基於 GDPR 並認為我們沒有遵守數據保護法律，您有權在未能與我們溝通後向當地監管機構投訴。
 
      
 
       
       
        我們隱私政策的變更
       
 
       我們正在努力確保用戶隱私。我們可能會根據需要更改我們的隱私政策或對其進行升級，以更好地保護用戶信息的安全。我們將通過發送電子郵件或修改我們網站上的“最後更新”日期來通知您。
 
      
 
       
       
        接觸
       
 
       如果您對本隱私政策有任何問題，或者您還有其他問題，請隨時發送電子郵件至 support@easepdf.com。
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