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      Vielen Dank für Ihren Besuch bei EasePDF. Es ist uns eine Ehre, Sie hier zu haben. EasePDF respektiert Ihre Privatsphäre und nimmt Ihre Online-Sicherheit ernst. Wir würden alle Maßnahmen ergreifen, um Ihre personenbezogenen Daten zu gewährleisten.
 
      Wir denken, dass einige Details und Fragen Sie zu den personenbezogenen Daten interessieren könnten. Diese Antworten können Ihnen helfen, mehr über Ihre Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten zu erfahren und wie wir Ihre Privatsphäre schützen.
 
      Wenn Sie eine Frage haben, die wir hier nicht gelöst haben, können Sie uns gerne kontaktieren .
 
     
 
      
       
       
        Welche Informationen würden wir sammeln?
       
 
       1. Konto 
       Wenn Sie über unsere Website ein EasePDF Konto erstellen, speichern wir Daten zu Ihrem Konto in einer Datenbank bei Amazon Web Services ("AWS"). Zu diesen Daten gehören Ihre E-Mail-Adresse, Ihr Name, Ihr Land und Ihr Firmenname, sofern Sie diese bereits in Ihrem Konto eingegeben haben. Wir speichern auch den von Ihnen verwendeten Plan.
 
       

       Aus Sicherheitsgründen speichern wir außerdem Ihre letzte Anmeldung, Ihren Browser und Ihre IP-Adresse sowie das letzte Zurücksetzen Ihres Passworts.
 
       

       Sie sind für die Aufrechterhaltung der Sicherheit Ihres Kontos, Ihres Passworts und aller Aktivitäten verantwortlich, die unter Ihrem Konto stattfinden. EasePDF ist nicht verantwortlich für Verluste oder Schäden, die durch Ihre Nichteinhaltung dieser Sicherheitsverpflichtung entstehen.
 
       

       2. Dateien 
       Wir würden Ihre Dateien sammeln, um Ihnen bessere Dienstleistungen zu bieten. Aber keine Sorge, alle hochgeladenen Dateien werden innerhalb von 24 Stunden automatisch gelöscht. Wir werden sie nicht im Hintergrund kopieren oder herunterladen.
 
      
 
       
       
        Wie schützen wir Ihre personenbezogenen Daten?
       
 
       Wir würden zunächst alle Maßnahmen ergreifen, um Ihre persönlichen Daten privat und sicher zu halten. EasePDF hat einige Software eingeführt, um allen unseren Benutzern eine sichere IT-Umgebung zu bieten. Je nach Bedarf gilt diese Richtlinie für die Mitarbeiter, Auftragnehmer und leitenden Angestellten des Unternehmens. EasePDF hat einen Vertrag mit allen Datenverarbeitern, die es in Übereinstimmung mit der DSGVO verwendet, und stellt sicher, dass alle Datenverarbeiter die Datenschutzgesetze einhalten. Aus Sicherheitsgründen werden alle hochgeladenen Dateien innerhalb von 24 Stunden automatisch gelöscht. Wir versprechen, dass alle Dateien und alle persönlichen Informationen jederzeit sicher sein sollten.
 
      
 
       
       
        Wie verwenden wir die von uns gesammelten Informationen?
       
 
       Wir möchten allen unseren Benutzern aufrichtig eine sichere Umgebung bieten. Wir hoffen, Betrug zu vermeiden und Softwarelizenzinformationen zu überprüfen, indem wir die IP-Adresse sammeln. Wir hoffen, unseren Kundenservice durch die Erfassung Ihrer E-Mail- oder Telefonnummer anbieten zu können. Wir hoffen, eine sichere Umgebung und Ihre Rechte zu gewährleisten, indem wir einige Ihrer Informationen sammeln. Schließlich sammeln wir Informationen wie Datum und Uhrzeit des Zugriffs, um allen unseren Benutzern einen besseren Service zu bieten. Denn auf diese Weise können wir einige Details erfahren, die uns helfen, uns zu verbessern.
 
      
 
       
       
        An wen geben wir Ihre Daten weiter und warum?
       
 
       Wir sind ein weltweiter Service. Aus diesem Grund hat EasePDF mit mehreren Unternehmen zusammengearbeitet, um einen besseren Service und eine sichere Umgebung zu bieten. Sie müssen sich keine Sorgen um die Privatsphäre machen, wie oben erwähnt, alle beteiligten Mitarbeiter haben den Vertrag unterzeichnet. Wir werden Ihre personenbezogenen Daten niemals an Dritte weitergeben, die diese für Direktmarketingzwecke verwenden möchten, es sei denn, Sie haben uns hierzu ausdrücklich die Erlaubnis erteilt. Wir können jedoch gemäß geltendem Recht gegebenenfalls einige Informationen an die Regierung weitergeben.
 
      
 
       
       
        Zahlungen und Rückerstattungen
       
 
       Unser Bestellprozess wird von unserem Online-Reseller Paddle.com durchgeführt . Hier werden Ihre Kreditkarteninformationen (Ihre Umsatzsteuer-Identifikationsnummer, Kreditkartentyp, die letzten 4 Ziffern der Kreditkarte usw.) oder Ihr Zahlungskonto gespeichert, damit wir Sie im kommenden Abrechnungszyklus basierend auf Ihrem aktuellen Abonnement belasten können. Alle Gebühren beinhalten nicht alle Steuern, Abgaben oder Abgaben, die von den Steuerbehörden erhoben werden, und Sie sind für die Zahlung aller dieser Steuern, Abgaben oder Abgaben verantwortlich.
 
       

       Alle personenbezogenen Daten, die Sie Paddle zur Verfügung stellen, werden von Paddle.com in Übereinstimmung mit deren Datenschutzrichtlinien verarbeitet. Bitte lesen Sie deren Datenschutzrichtlinien, um zu verstehen, welche Arten von personenbezogenen Daten sie von Ihnen erheben und wie sie mit diesen Daten umgehen. Bei Fragen können Sie sich jederzeit an Paddle wenden , um Hilfe zu erhalten.
 
       

       Wir speichern auch Informationen über Ihre Abonnementdetails in Paddle, einschließlich: Pläne, Status und Preis, erstes Abrechnungsdatum, aktueller Abrechnungszeitraum und Zahlungsfrist usw. Wir werden alle erforderlichen Maßnahmen ergreifen, um sicherzustellen, dass alle personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfügung stellen, sicher sind geschützt. Keine Ihrer Daten werden an andere weitergegeben oder darauf zugegriffen.
 
       

       Alle wiederkehrenden Zahlungen haben keine Vertragsbedingungen und Sie können jederzeit kündigen. Wenn Sie Ihr Abonnement kündigen möchten, können Sie Paddle.com kontaktieren. Die Kündigung beginnt ab dem nächsten Abrechnungszeitraum. Bei einer Stornierung werden nur zukünftige Rechnungen storniert. Paddle wird alle Kundendienstanfragen beantworten und Rücksendungen bearbeiten.
 
      
 
       
       
        Drittanbieteranwendung
       
 
       Die Richtlinie gilt nicht für Dienste von Drittanbietern. EasePDF kann Ihnen über Websites oder Dienste Anwendungen von Drittanbietern zur Verfügung stellen. Wenn Sie Drittanbieteranwendungen aktivieren, werden die von einem Drittanbieteranwendungsanbieter gesammelten Informationen durch dessen Datenschutzrichtlinie kontrolliert. Wir empfehlen Ihnen, die Datenschutzrichtlinien dieser Drittanbieter zu verstehen.
 
      
 
       
       
        Deine Rechte
       
 
       Einzelpersonen haben bestimmte Rechte in Bezug auf ihre personenbezogenen Daten, einschließlich des Rechts auf Zugang, Berichtigung oder Löschung der Daten, die wir durch Ihre Nutzung von EasePDF und/oder unserer Produkte verarbeiten. Wenn Sie ein Nutzer gemäß der DSGVO sind, können Sie:
 
       1. Korrigieren oder löschen Sie Ihre persönlichen Daten oder Dateien direkt per E-Mail an: support@easepdf.com.
 
       2. Greifen Sie auf Ihren persönlichen Datenbericht zu, indem Sie eine Anfrage an support@easepdf.com senden.
 
       3. Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns einlegen. Wenn Sie der Meinung sind, dass der "Grund für Ihre besondere Situation" zutrifft, können Sie uns per E-Mail kontaktieren. Wir kümmern uns rechtlich um Ihre persönlichen Bedürfnisse. Der einzige Grund, warum wir Ihre Anfrage ablehnen können, besteht darin, dass, wenn wir überzeugende und legitime Gründe für die Verarbeitung Ihrer Daten haben, Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen oder berechtigte Ansprüche bearbeitet werden, um diese zu begründen, voranzutreiben oder zu verteidigen.
 
       4. Sie haben das Recht, uns die Verwendung Ihrer Daten zu untersagen, wie z. B. das Senden von Marketing-E-Mails an Sie.
 
       5. Sie haben das Recht zu entscheiden, ob Sie die von uns verwendeten Cookies erhalten, wenn Sie die Dienste von EasePDF starten und nutzen.
 
       6. Beschweren Sie sich bei einem Regulator. Wenn Sie auf der DSGVO beruhen und der Meinung sind, dass wir die Datenschutzgesetze nicht eingehalten haben, haben Sie das Recht, sich bei den örtlichen Aufsichtsbehörden zu beschweren, nachdem Sie mit uns nicht kommuniziert haben.
 
      
 
       
       
        Änderungen unserer Datenschutzrichtlinie
       
 
       Wir arbeiten hart daran, die Privatsphäre der Benutzer zu gewährleisten. Wir können unsere Datenschutzrichtlinie je nach Bedarf ändern oder aktualisieren, um die Sicherheit der Benutzerinformationen besser zu gewährleisten. Wir werden Sie benachrichtigen, indem wir Ihnen eine E-Mail senden oder das Datum der "Letzten Aktualisierung" auf unserer Website ändern.
 
      
 
       
       
        Kontakt
       
 
       Wenn Sie Probleme mit dieser Datenschutzrichtlinie oder noch andere Fragen haben, senden Sie uns bitte eine E-Mail an support@easepdf.com.
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